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Collaborateur spécialisé qualité, métrologie et bio-sécurité
Laboratoire de biologie clinique 

	Département
	Laboratoire de biologie clinique


	Supérieur hiérarchique 
	Responsable qualité du laboratoire

	N+2
	Direction exécutive

	Responsable fonctionnel 
	Directeur du laboratoire de biologie clinique et Responsable hygiène et sécurité

	Périmètre 
	Jolimont, Lobbes, Nivelles, Tubize, Nimy, Kennedy, Constantinople et Warquignies



	Mission

	De manière à contribuer à la santé globale de nos patients de manière fiable, appréciée et efficiente dans le respect de nos valeurs institutionnelles, 
· Participer à la mise en place, la maintenance et à l’amélioration continue du système de management de la qualité au sein des laboratoires de biologie médicale pour qu’il réponde aux exigences de la loi, de la norme ISO 15189 et des autres exigences légales ;
· Participer à la gestion des équipements et des mesures métrologiques des laboratoires.
· Etre le relais sur le terrain du responsable hygiène et sécurité des laboratoires.


	Rôle et responsabilités

	Responsabilités principales

	· Participer à la mise en place et la maintenance d’un système de management de la qualité qui réponde aux exigences de la loi belge, de la norme ISO15189 et d’autres normes d’accréditation auxquelles les CHU HELORA auraient souscrit :
· Participer à la préparation des audits (interne et externe) et y participer en tant qu’assistant du responsable qualité ;
· Mettre en place et suivre des indicateurs permettant de s’assurer de l’efficience du système de management de la qualité ;
· Aider à la préparation de la revue de direction et y participer ;
· Gérer l’enregistrement des données relatives à la qualité et la diffusion des documents :
· Créer les documents dans le système documentaire après approbation par la cellule qualité ;
· Assurer la rédaction, l’approbation, la diffusion et l’archivage des documents qualité ;
· Mettre à disposition du personnel la dernière version (électronique et papier) des documents en vigueur ;
· Classer les documents relatifs à la qualité ;
· Enregistrer et suivre les équipements dans le système qualité ;
· Enregistrer et classer les plans de formation du personnel… ;
· Apporter à la cellule qualité du laboratoire un support administratif relatif à la gestion de la qualité :
· Proposer et mettre en place des améliorations pour le système documentaire qualité ;
· Rédiger et participer à la rédaction des documents du management qualité et des procédures technique ;
· Organiser, participer et documenter les différentes réunions relatives à la qualité;
· Participer à l’amélioration continue du système qualité ;
· Participer aux validations de méthodes analytiques :
· Participer à la rédaction des protocoles de validation analytique ;
· Participer à l’analyse statistique des données dans le logiciel statistique ;
· Participer à la rédaction des rapports de validation analytique ;
· Assister la responsable qualité dans la gestion des non conformités.


	Gestion des équipements et des mesures métrologiques

	· Participer à la surveillance métrologique (vérification, étalonnage, calibration) et des maintenances de l’ensemble du petit matériel (hors automate) des laboratoires.
· Gérer les logiciels associés à la cellule métrologie (surveillance des températures et contrôle des pipettes).
· Sensibiliser, informer et motiver le personnel sur l’importance de disposer d’un matériel juste et étalonné.
· Former le personnel des laboratoires aux méthodes et outils de la cellule métrologie en collaboration avec le responsable métrologie


	Sécurité des patients et des travailleurs

	· Être en permanence attentif à la sécurité des patients et à celle de l’ensemble des collaborateurs, y compris en matière de bien-être, en appliquant les procédures mises en place et en utilisant les outils institutionnels de manière générales et spécifiques à la fonction et au services (ROI, Procédures, gestion des risques, profil de fonction, évènement indésirables, politiques diverses) ;
· Veiller à la protection des informations personnelles et médicales, en respectant strictement les règles de confidentialité et le secret professionnel ;
· Assister aux audits d’hygiène et de sécurité dans les laboratoires et mettre en place des actions d’amélioration en concertation avec la direction et le SIPP
· Surveiller et rappeler au personnel des laboratoires de respecter les règles d’hygiène et de sécurité 
· Dans le cadre de ses activités être attentif à la sécurité du patient : 
· Respect des recommandations en matière d’Hygiène hospitalière ;
· Intervenir en sollicitant le service adéquat lorsque du matériel est défectueux ou que l’installation peut représenter un danger pour le patient ;


	Collaboration

	· Se concerter et collaborer avec le personnel du laboratoire, de la cellules qualité, de la cellule métrologie et le secteur d’hygiène et de sécurité ;
· Donner les informations nécessaires lors des réunions d'équipe afin d'assurer la continuité des activités du laboratoire
· Participer à l’intégration et à la formation des nouveaux engagés
· Participer aux réunions et activités du département, œuvrer dans les comités et groupes de travail.
· S’engage à signaler à la direction tout risque de conflit d’intérêt et toute pression ou influence commerciale, financière ou autre, interne ou externe, susceptible de mettre en cause la qualité des travaux,
· S’engage à ne pas divulguer les informations confidentielles des patients dans le cadre de ses activités.
· Participer à créer un climat de travail agréable.
· Faire preuve de flexibilité et adaptation.


	Amélioration continue

	· Participer aux formations requises et aux programmes de formation continue au sein de l’institution.
· [bookmark: _GoBack]Signaler tout événement indésirable ou situation à risque conformément aux procédures internes en vigueur.
· 



	
Profil

	Formation indispensable

	· Être titulaire du diplôme de technologue de laboratoire médical ou d’un autre diplôme de bachelier en rapport avec la fonction

	Références légales

	· NA 

	Expérience requise

		· Connaissance des normes et référentiels d’application dans le secteur des laboratoires de biologie médicale 
· Expérience dans processus scientifiques permettant d’obtenir des valeurs fiables et comparables pour des grandeurs physiques, essentielles à la précision, la qualité et la sécurité dans tous les domaines.
· Connaissance de base des règles de bio-sécurités
· Utilisation avancée des outils bureautiques usuels (traitement de texte, tableur, navigateur web, messagerie) 
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